REGULAMIN

Sprzedaz w ramach sklepu internetowego prowadzi sie w oparciu o Regulamin sklepu internetowego,
z ktérym kazdy Klient winien sie zapozna¢ przed ztozeniem zamdwienia. Ztozenie zamodwienia jest

réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw Regulaminu.

ABR Distribution SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, 26-600 Radom, ul. Staromiejska
8/12, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS - 0000615238, NIP -
9482606621, REGON — 364474204,

Sklep internetowy, prowadzony jest przez firme ABR Distribution Sp. z 0.0. Sklep zastrzega sobie
prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w catosci, badz ktdrejs z czes$ci w dowolnym czasie bez
wczesniejszego uprzedzenia. Klient nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére
ulegty zmianie po ztozeniu zamdwienia. Kupujac w naszym sklepie akceptujesz regulamin.
Akceptacja regulaminu oznacza zgode na otrzymywanie materiatow reklamowych wysytanych w

celu poinformowania o aktualnych promocjach, nowych produktach etc.

Regulamin Sklepu Internetowego

Uzytkownikami sklepu mogg by¢ osoby, ktore ukoriczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych.

1. Nasz Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowg towardw. Sklep czynny jest przez catg dobe, 365 dni w
roku. W zwigzku z tym réwniez przez catg dobe mozna sktada¢ zamoéwienia.

2. W sprzedazy oferujemy produkty nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

3. Wszystkie produkty oferowane w naszym Sklepie znajdujg sie fizycznie w naszym magazynie, a ich

stan jest aktualizowany kazdego dnia. Informacja na temat dostepnosci produktéw moze jednak ulec

zmianie bez wczesniejszego uprzedzenia.

Ceny
4. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich. Przy petnym opisie towaru podana jest cena
brutto, zawierajgca obowigzujgcg stawke podatku VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest

wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia i zachowuje wazno$¢ w chwili uiszczania

ptatnosci.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania

nowych towardow do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu

badz wprowadzania w nich zmian.



6. W przypadku towardéw znajdujacych sie w promocji bgdz towaréw oznaczonych jako “wyprzedaz”
o kolejnosci realizacji zamdéwien decyduje kolejno$¢ wptyniecia potwierdzonych zamodwien na te
towary w elektronicznym systemie sprzedazy. Liczba towaréw w cenach promocyjnych czy w cenach
wyprzedazy jest ograniczona. Ceny promocyjne obowigzujg przez Scisle okreslony odcinek czasu.
Klient nie moze zgda¢ zwrotu réznicy pomiedzy ceng promocyjng a standardowa, jesli ztozyt

zamoéwienie po okresie, w ktérym obowigzywata promocja.

Zamowienia
7. Zamoéwienia towardw skfada sie poprzez prawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia

umieszczonego na stronie. Potwierdzeniem zamdwienia jest wiadomos¢ e-mail przestana na adres

podany w zaméwieniu.

8. Zamodwienia mogg sktadaé osoby zarejestrowane, posiadajgce konto w sklepie lub osoby, ktére
podadza wszelkie dane potrzebne do zrealizowania transakgcji.

9. Kazde ztozone przez Klienta zaméwienie potwierdzamy e-mailem z informacja o jego przyjeciu.
10. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji zamdwienia. W przypadku braku
mozliwosci kontaktu i weryfikacji zamdwienia, Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamdwienia.

11. Ponadto akceptujgc niniejszy regulamin, nabywca wyraza zgode na wystawienie i przestanie
elektronicznej korekty faktury na wskazany w zaméwieniu adres e-mail.

12. W wyniku czego, nabywca zgadza sie, ze udostepnienie korekty faktury na wskazany w

zamoéwieniu adres e-mail jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem jej odbioru.

Wysytka i dostawa towaru

13. Sklep realizuje zamodwienia w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia zamdwienia lub wptaty
naleznosci przez klienta. W przypadku trudnosci z realizacjg, Klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany. Jako realizacja rozumie sie wysytke towaru do klienta.

14. Koszty dostawy towaru na terenie Polski s podane kazdorazowo w podsumowaniu zamodwienia.

15. Sklep nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia lub zaginiecie towaru

spowodowane przez firme kurierskg. W przypadku przewoznika wybranego przez strone kupujacg,
Sklep zrzeka sie wspomnianej odpowiedzialnosci.
16. Dostawa poza granice Polski jest realizowana za posrednictwem firmy kurierskiej.

1. Sklep nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za paczki niedostarczone do klienta z winy klienta

(brak kontaktu, nieobecnos¢, btednego adresu dostawy) lub winy firmy kurierskiej, ani za

przetrzymywanie paczek przez organy kontrolujgce (np. urzedy celne). Firma kurierska podejmuje

kilkakrotng préobe doreczenia przesytki. Jesli nie zostanie ona doreczona z wyzej wymienionych



powoddw, paczke uwaza sie za dostarczong. Koszt przesytki dla zamdwien na terenie catego $wiata

sg podane kazdorazowo w podsumowaniu zamdwienia.

2. Klient zamawiajgc produkty jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze dany produkt lub produkty
moga by¢ legalnie importowane do kraju docelowego. Odbiorca jest importerem produktu i

powinien stosowac sie do przepisdw prawa obowigzujgcego w kraju docelowym. Zaméwienia
wysytane poza Polske lub kraje Unii Europejskiej mogg podlega¢ opodatkowaniu, optatom celnym
lub innym optatom naktadanym przez kraj docelowy. Odbiorca przesytki miedzynarodowej moze
podlegac opodatkowaniu importu towardw, optatom celnym i optatom naktadanym kiedy przesytka
dotrze do kraju docelowego. Dodatkowe opfaty celne muszg by¢ uregulowane przez odbiorce;
Sprzedawca nie ma kontroli nad powyzszymi optatami, ani nie moze przewidzie¢ ich wysokosci.
Przepisy celne danego kraju docelowego doktadnie regulujg wysokos¢ takich optat. Urzedy celne w
niektérych krajach wymagajg przedstawienia dokumentu tozsamosci przed wydaniem przesyiki.

Klient moze by¢ poproszony o podanie numeru NIP.

Zwroty i reklamacje (nie dotyczy odstgpienia od umowy)

17. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie produktu w

formie ustnej, pisemnej badz za posrednictwem poczty i formularzy elektronicznych.

18. Przy sktadaniu reklamacji badz zapytania nalezy powotywad sie na numer zamdwienia lub podac
dane umozliwiajace identyfikacje Klienta.

19. Sklep rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletu informacji.

Udzielenie odpowiedzi moze nastgpic¢ w takiej samej formie, w jakiej zostato ztozone zgtoszenie badz

reklamacja.

20. Zwrot mozliwy jest tylko w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw wymaganych w

Regulaminie.
21. Klient zobowigzany jest do przestania opakowania z produktem w nienaruszonym stanie,
rachunku stwierdzajgcego zakup danego produktu (paragon lub faktura) oraz wypetnionego
formularza zwrotu w przeciggu 90 dni od daty dokonania zakupu.
22. Reklamacje i zwroty przyjmowane sg telefonicznie pod numerem 733 469 998 i pisemnie
na adres:
ABR Distribution SP. Z 0.0.
ul. Gazowa 8
26-600 Radom
sklep@realash.pl

23. Kwota zwrotu to kwota za produkt pomniejszona o koszty przesytki i koszty operacyjne tj. koszty

zwigzane z przygotowaniem towaru do wysyfki.


tel:+48733469998

24. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji/zwrotu pienigdze zostang zwrdcone przelewem

na numer konta bankowego podany w formularzu zwrotu w ciggu 14 dni roboczych.

Odstgpienie od umowy

25. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z

pdz.zm.), Sprzedawca informuje, ze Odbiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie

14 dni od dnia odebrania przesytki. Decyduje data nadania przesytki przez Klienta. Szczegétowg

procedure regulujg Warunki odstgpienia od Umowy.

26. Zwracany towar nalezy odesta¢ wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy kupna na adres
podany w pkt. 20 Regulaminu. Klient zobowigzany jest do odestania opakowania z produktem w
nienaruszonym stanie.

27. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zakupiony towar i
przesytke poniesionych przez Klienta w ciggu 14 dni roboczych, zgodnie z zasadami opisanymi w
podpunkcie Regulaminu: Zwroty ptatnosci i nadptaty.

28. Nie wysytamy pieniedzy kurierem.

Formy ptatnosci
29. Sklep oferuje trzy formy ptatnosci:

1. ptatnos¢ za pobraniem - za przesytke Klient ptaci przy odbiorze kurierowi,

2. ptatnos¢ przelewem i e-przelewem — zaptata nastepuje po ztozeniu zamédwienia, Klient

ma mozliwos¢ zrobienia przelewu wedtug wyboru przez Internet, w banku lub na poczcie. Nr

konta zostanie przestany e-mailem wraz z informacja o przyjeciu zamdwienia. Realizacja
zamowienia nastgpi po wptynieciu wptaconej kwoty na konto Sklepu.

3. ptatnos¢ kartg — Sklep akceptuje karty Visa oraz karty MasterCard. Naleznos¢ wynikajgca z
transakcji jest pobierana z karty w chwili realizacji zamdéwienia po akceptacji dokonanej przez Sklep.
Informacja o przyjeciu zamédwienia zostanie Klientowi przestana e-mailem.

4. Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za pomocg i na

stronach firm posredniczacych w internetowych transakcjach ptatniczych.

5. Rozliczenia na stronie transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane s3 za

posrednictwem Dotapy.pl.

Zwroty ptatnosci i nadptaty

30. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych

przez Klienta na konto Sklepu, zwrot ten nastepuje maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych.



31. Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym zwrot naleznosci
nastepuje na karte kredytowa lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢. W przypadku

ptatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych od Sklepu

identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastgpita ptatnos¢ jest niemozliwa, zwrot nastgpi na
konto Klienta w Sklepie (nadptata) Nadptata z konta Klienta zostanie przekazana na rachunek
bankowy Klienta wytgcznie na podstawie jego dyspozycji. Dyspozycja przekazywana jest do Sklepu za

posrednictwem formularza kontaktu lub pisemnie na adres pocztowy Sklepu.

32. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta sktadajgcego polecenie
zwrotu. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
terminu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania przestanego na jego adres mailowy, nie wskaze
numeru konta bankowego, na ktére ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze Sklepowi wszystkich
danych koniecznych do dokonania wptaty. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie
zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta

btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

33. Wszelkie dane osobowe gromadzone sg na zasadzie petnej dobrowolnosci i sg przeznaczone tylko
i wytacznie dla firmy ABR Distribution SP. Z 0.0. Ograniczone sg do niezbednego minimum i stuza
jedynie doidentyfikacji kupujacych i poprawnego przebiegu procesu realizacji zamodwien. Kazdy Klient
ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawienia oraz do uprawnien wynikajgcych z Ustawy o

ochronie danych osobowych.

34. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(t.j.Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdin. zm.) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb

trzecich.

35. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane przez

Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.

36. Klienci Sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz

zgdania usuniecia.

Zasady wykorzystania plikéw cookie

W tresci ponizszych zasad polityki stosujemy termin "cookie" w odniesieniu do tzw.
ciasteczek i innych podobnych technologii, ktére zostaty objete Dyrektywg WE o prywatnosci

i tgcznosci elektronicznej.

1. Czym sq pliki cookie?



Pliki cookie, czyli tzw. ciasteczka, to mate pliki z danymi, ktére przegladarka pozostawia na komputerze
lub innym sprzecie uzytkownika. Utatwiajg one przegladarce nawigacje po stronie internetowej, ale
same nie gromadza zadnych informacji przechowywanych na komputerze lub w plikach. Zapisane na
urzadzeniu pliki cookie mogg utatwié korzystanie z przegladarki dzieki lepszemu dostosowaniu
serwisoéw do potrzeb uzytkownika. Aby chroni¢ prywatnos¢ uzytkownikow, przegladarka umozliwia

dostep do strony internetowej dla plikéw cookie, ktdre zostaty juz odebrane przez uzytkownika.

2. W jakim celu wykorzystujemy pliki cookie?
Stosujemy pliki cookie, aby dzieki temu lepiej poznac sposdb, w jaki uzytkownicy korzystajg z
zawartosci naszych stron, co pozwala nam dostosowac nasze serwisy do ich indywidualnych potrzeb

i podnies¢ komfort korzystania z naszych witryn.

Pliki cookie zapamietujg typ przegladarki, z ktérej korzysta uzytkownik, i dodatkowe

oprogramowanie przeglgdarki zainstalowane na danym komputerze. Zapamietujg takze preferencje
uzytkownika, np. jezyk i region. Sg one zapisywane jako domysine ustawienia uzytkownika i zostang
wykorzystane podczas ponownej wizyty na stronie. Omawiane pliki umozliwiajg takze ocene stron i

wypetnianie formularzy z komentarzami.

3. Jakie s rodzaje plikdw cookie?

Scisle niezbedne pliki cookie

S3 to pliki cookie niezbedne do umozliwienia uzytkownikowi poruszania sie po stronach
internetowych i korzystania z ich funkcji. Bez nich nie bytyby mozliwe ustugi rejestracji i

logowania sie. Tego rodzaju pliki cookie nie zbierajg zadnych informacji o uzytkowniku,

ktére mogtyby zostaé¢ wykorzystane w celach marketingowych, ani nie zapamietujg

odwiedzanych miejsc/stron. Pliki cookie poprawiajgce wydajnosc

Sq to pliki cookie, ktdre gromadzg informacje o tym, jak uzytkownik korzysta ze stron internetowych (np.
najczesciej odwiedzane strony). Nie zbierajg informacji identyfikujgcych uzytkownika, a wszystkie zebrane

dane sg anonimowe. Stuzg podniesieniu wydajnosci dziatania stron internetowych.

Funkcjonalne pliki cookie

S3 to pliki cookie, ktére zapamietujg wybory dokonywane przez uzytkownika (np. nazwa
uzytkownika, preferencje jezykowe) i umozliwiajg dopasowane witryny do potrzeb uzytkownika.
Stuza do zapamietywania zmian dotyczacych wielkosci i rodzaju czcionki, a takze innych czesci
stron internetowych, ktére uzytkownik moze dostosowywac do swoich potrzeb. Sg one potrzebne

takze na przyktad do umozliwienia ogladania filmow lub komentowania na blogu. Informacje, ktére



gromadzg takie pliki cookie, mogg zosta¢ zachowane jako anonimowe i nie mogg $ledzi¢

innych stron przegladanych przez uzytkownika.

Pliki cookie do targetowania reklam

S3 to pliki cookie wykorzystywane do prezentowania reklam lub wiadomosci dopasowanych do
uzytkownika i jego zainteresowan. Zdarza sie, ze ten typ plikdw cookie jest potgczony z innymi

serwisami internetowymi, jak np. serwisy spotecznosciowe.

Pliki tymczasowe i state
Cztery powyzsze typy plikdw cookie dzieli sie na tymczasowe (sesyjne pliki cookie) i na state

(trwate pliki cookie).

Sesyjne pliki cookie zbierajg informacje o czynnosciach uzytkownika jedynie podczas dane;j ses;ji.
Taka sesja rozpoczyna sie w momencie otworzenia strony internetowej i konczy z jej zamknieciem,

co skutkuje usunieciem plikéw cookie.

Trwate pliki cookie to takie, ktdre pozostajg w urzgdzeniu przez okreslony czas. Sg one

automatycznie aktywowane podczas odwiedzania danej strony internetowe].

4. Jak zablokowac lub usung¢ pliki cookie?

Jezeli uzytkownik zdecyduje, ze nie odpowiada mu stosowanie plikdw cookie, moze je z fatwoscig
usungc z folderu plikdw cookie uzywanej przegladarki. Mozna takze zmienié ustawienia przegladarki,
aby blokowata ona pliki cookie lub wysytata ostrzezenie przed ich zapisaniem. Szczegétowe

informacje na ten temat mozna znalez¢é w menu kazdej przegladarki.

W razie zablokowania funkcji obstugi plikdw cookie nadal bedzie mozliwe korzystanie z naszych

serwisow, ale niektdre funkcje mogg nie dziataé prawidtowo.

Pytania

Wszyscy Klienci mogg liczy¢ na naszg pomoc i serwis. Wszelkie pytania, uwagi, propozycje,

prosimy kierowac na adres email otrzymany w mailu potwierdzajgcym zamdwienie.



